Utilitaire de désinstallation des produits Kaspersky Lab

Il est possible que vous rencontriez un souci lors de la désinstallation des produits de Kaspersky Lab via le
menu Démarrer > Panneau de configuration > Ajout/Suppression de programmes. Le résultat peut étre que le
programme n'est pas désinstallé ou partiellement désinstallé.

Attention! L’utilitaire supprime toute I'information sur la licence et il sera nécessaire de réactiver le produit apreés la
réinstallation.

Afin de désinstaller le produit de Kaspersky Lab :

1. Enregistrez I'utilitaire sur I'ordinateur (cliquez sur les liens hypertextes) : Téléchargez I'archive kavremover.zip
et décompressez-le ou téléchargez I'exécutable kavremover.exe

2. Redémarrez I'ordinateur en Mode sans échec : Si vous ne savez pas comment faire, suivez les liens hypertextes
menant a I'explication pour les utilisateurs de Windows 8 ; de Windows 7 ; de Windows Vista ou de Windows XP.

3. Double cliquez sur le fichier kavremover.exe afin de le =
Contrat de licence
lancer. 1

EO.\T!LJ.T DE LICENCE D'UTILISATEUR FINAL DE KASPERSKYLAB -
4. Lisez attentivement le contrat de licence de Kaspersky Lab AviS JURIDIQUE AMPORTANT 4 LNTENTION DE TOUS LES UTILISATEURS : VEUILLEZ LIRE

JATTENTIVEMENT LE CONTRAT SUIVANT AVANT DE COMMENCER A UTILISER LE LOGICIEL.

. \ )
et cliquez sur le bouton J'accepte si vous acceptez les [
L. 1.1 Logiciel signific le logiciel et les matériaux connexes.
conditions du contrat 2. On entend par Titnlaire des droits (propriétaire de tous les droits exchisify ou mutres sur le Logiciel)
° Kaspersky Lab ZAO, une société de droit russe.
L3. On entend par Ordinateur(s) le matériel, en particulier les P s, les
portables, les stations de travail, les is, les « teléph i », les

.. . . < e . . .
5. Saisissez le code de confirmation a l'identique de I'image. Si  paseils portables, ou autres dispositfs électroniques pour 1esquels le Logiciel 3 ét6 congu oi fe Logiciel
. . Isera installé et/ou utilisé.
1.4. On entend par Utilisateur final (vous/votre) la ou les personnes qui installent ou utilisent le Logiciel en
) . ) Z@? . ) json ou en leur nom ou qui utilisent légalement le Logiciel ; ou, si le Logiciel est télécharzé ou installé au nom
ld'une entité telle qu'un employeut, « Fous » signifie tzalement I'entité pour laquelle le Logiciel est télécharsé
I Image est |”|S|b|e, CIIquez sur Ie bOUton - a drOIte de lou installé, et il est déclaré par la présente que ladite entité a autorisé la personne acceptant ce contrat  cet
I . S efet en son nom. Aus fins des présentes, le teme « gntité », sans limitation, se rapporte, en particulier, 3
I'image afin de générer un nouveau code. o socité n nom collect, e socits & responsabiitslimte, toute Socits, fouts assocation, e
samete par actions, toute fiducie, toute sectue en coparticipation, toute organisation syndicale, toute
non enp ou tout e public.
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[t | Refiser
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6. Sivous savez quels produits de Kaspersky Lab ont été
| installés sur I'ordinateur, choisissez-les dans le menu Les
logiciels suivants ont été détectés et désinstallez-les un
 Pour supprimer le produt, saisissez e code indigue ci-dessus, puis diquez sur Supprimer. apreés 'autre. Il n’est pas recommandé de choisir I'option
|?6385929 | Supprimer tous les logiciels connus. Si vous ignorez
2 Aucun logiciel n'a éte détects. Pour réaliser une suppression forcée, sélectionnez un logiciel dans la qUE|S prOdUits de KasperSky Lab ont ete inSta”es sur
Kaspersky Small Office Security 3 I'ordinateur, veuillez choisir Supprimer tous les logiciels
connus. Cliquez sur le bouton Supprimer.
Supprimer Quitter |

7. Patientez le temps de la désinstallation. Une fenétre
s'affiche vous indiquant la suppression terminée. Cliquez sur
le bouton OK

8. Redémarrez I'ordinateur — [ ok |

Par défaut, dans le dossier ou I'utilitaire se trouve, un log de
désinstallation avec le nom kavremvr xxxx-xx-xx xx-xx-xx (pid xxxx).txt sera enregistré. Vous pouvez voir la version
de l'utilitaire dans ce fichier.

:l La suppression est terminée. Il faut redémarrer l'ordinateur.

8] kavremvr 2013-11-06 14-14-17 (pid 1180).Jog - B -0l x|
Fichier Editon Format Affichage ?

L180:04ec 14:14:17. 250 [KAVRemover tool version 1.0.570
watch thread (00000210 ;

58,avail=287953) syscache=6477742 kernel(total=66762,p.
—O] [Luid=SesystemProfilepPrivilege,attributes=0], [Lui
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http://media.kaspersky.com/utilities/consumerutilities/kavremover.zip
http://media.kaspersky.com/utilities/consumerutilities/kavremover.exe
http://windows.microsoft.com/fr-FR/windows-8/windows-startup-settings-including-safe-mode
http://windows.microsoft.com/fr-FR/windows7/Start-your-computer-in-safe-mode
http://windows.microsoft.com/fr-FR/windows-vista/Start-your-computer-in-safe-mode
http://support.microsoft.com/kb/315222/fr

